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คาํนํา 
กรมธุรกิจพลังงาน ไดพัฒนาระบบจัดสอบและฐานขอมูลบัตรประจําตัวผูปฏิบัติงาน ตามกฎหมาย

ควบคุมน้ํามันเชื้อเพลิง (e-Fuelcard) ใหสอดคลองกับนโยบายของรัฐบาลดิจิทัล (Digital Government) 
เพื่อยกระดับคุณภาพงานบริการ และลดขั้นตอนในการติดตอราชการ ทําใหประชาชนไดรับความสะดวกสบาย
ยิ่งข้ึน 

เพื่อใหการใชงานระบบจัดสอบและฐานขอมูลบัตรประจําตัวผูปฏิบัติงาน ตามกฎหมายควบคมุน้ํามัน
เชื้อเพลิง (e-Fuelcard) เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ กลุมพัฒนาและกํากับมาตรฐาน 3 สถาบันพัฒนาเทคนิค
พลังงาน จึงไดจัดทําคูมือการใชงานสําหรับผูเขาอบรม และผูปฏิบัติงาน โดยไดแสดงรายละเอียด ขั้นตอนและ
กระบวนการในการใชงานระบบจัดสอบและฐานขอมูลบัตรประจําตัวผูปฏิบัติงาน ตามกฎหมายควบคุมน้ํามัน
เชื้อเพลิง (e-Fuelcard) ซึ่งคณะผูจัดทําหวังเปนอยางย่ิงวาคูมือฉบับนี้จะเปนประโยชนตอการใชงานของ
ผูเขาอบรม และผูปฏิบัติงาน 
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การใชงานระบบสอบ e-fuelcard สําหรับผูเขาอบรม 

กรมธุรกิจพลังงานไดจัดทําโครงการพัฒนาระบบจัดสอบและฐานขอมูลบัตรประจําตัว
ผูปฏิบัติงานตามกฎหมายควบคุมน้ํามนัเชื้อเพลงิ (e-Fuelcard) เพื่อยกระดับมาตรฐานการออกบัตรประจําตัว
และการสอบภาคทฤษฎีใหมีคุณภาพย่ิงข้ึน อีกทั้งลดข้ันตอนในการติดตอราชการ และชวยใหประชาชนไดรับ
ความสะดวกย่ิงขึ้น รวมถึงการสอบภาคทฤษฎีมีความนาเชื่อถือและเปนมาตรฐานเดียวกนั  

ทั้งนี้ สถาบันพัฒนาเทคนิคพลังงาน กลุมพัฒนาและกํากับมาตรฐาน 3 ไดจัดทําคูมือฉบับน้ี
เปนคูมือการใชงานระบบจัดสอบและฐานขอมูลบัตรประจําตัวผูปฏิบัติงานตามกฎหมายควบคุมน้ํามันเชื้อเพลิง 
(e-Fuelcard) เพื่อใหผูใชงานสามารถใชงานระบบไดอยางถูกตอง โดยมีเนื้อหาสาระของคูมือ ดังนี้ 

 
1. การเขาสูระบบสอบ 

ในการเขาสูระบบผูใชงานตองทําการเปดเว็บบราวเซอรข้ึนมา ทั้งนี้แนะนําใหใชเว็บบราวเซอร 
Chrome . 
       • เปดเว็บไซตระบบสอบ e-fuelcard : https://efuelcard.doeb.go.th/ 
 

 
 
       • คล๊ิกท่ี “เขาสูระบบสอบ” 
 

 
 
       ระบบจะเขาสูหนา เขาสูระบบ เพื่อเขาสูระบบสอบ 
       • กรอกเลขประจําตวัประชาชนที่ชอง “เลขประจําตัวประชาชน” 
       • กรอก “รหัสผาน” โดยกรอกวัน เดือน ปเกิดลงไป (xx/xx/xxxx)  
              ตัวอยาง เกิดวันที่ 16 ธันวาคม 2530 กรอกรหัสผาน ดังนี้ “16/11/2530” 
       • กรอกผลรับที่ไดในชอง “ใสรหัสรักษาความปลอดภยัที่ปรากฎขางตน” 
       • คล๊ิกท่ี “เขาสูระบบ” 
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       1.1 การดูการสอบที่จะเกิดขึ้น 
              • คลิ๊กท่ี “การสอบของฉัน” 
              • คลิ๊กท่ี “การสอบที่จะเกิดข้ึน” 
 

 
 

              • คลิ๊กท่ี  ที่เมนู ดําเนินการ เพื่อดูรายละเอียดการสอบ ตามภาพดานลาง 
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       1.2 การเขาสอบ เมื่อถึงเวลาสอบ 
              • คลิก๊ที่ “การสอบของฉัน” 
              • คลิ๊กท่ี “การสอบวันน้ี” 
 

 
 
              • หาหลักสูตรการสอบที่จะสอบ 
              • คลิ๊กท่ี  ท่ีเมนู ดําเนินการ 
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              • คลิ๊กท่ี “ถัดไป” 
 

 
 
              • คลิ๊กท่ีชองสี่เหล่ียม “ฉันพรอมที่จะเร่ิมตนสอบ” 
              • คลิ๊กท่ี “เร่ิมตนการสอบ” 
 

 
 

       1.3 การทําขอสอบ 
              • คลิ๊กในชองวงกลม เลือก ตัวเลือกท่ีตองการตอบ 
              • คลิ๊กท่ี “บันทึกและสอบขอถดัไป” 
              • ทําขอสอบขอถัดไป 
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หมายเหตุ  
 

 
 
              • เมื่อตอบคําถามขอสุดทายแลว คล๊ิกที่ “บันทึกและสอบขอถัดไป” 
              • คลิ๊กท่ี “No” เมื่อมีการถามวาตองการกลับไปคําถามแรกหรือไม 
              • คลิ๊กท่ี “เสร็จสิ้น” 
 

 
 
              • คลิ๊กท่ี “เสร็จสิ้นการสอบ” เม่ือตองการสงขอสอบ 
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       1.4 การแกไขคําตอบ 
              • คลิ๊กท่ี ขอที่ตองการแกไข ตรงดานขวาของหนาสอบ 
 

 
 
                     • คล๊ิกในชองวงกลม เลือก ตัวเลือกที่ตองการตอบ 
                     • คล๊ิกที่ “บันทึกและสอบขอถัดไป” 
 
หมายเหตุ หากไมคลิ๊กที่ “บันทึกและสอบขอถัดไป” หลังแกไขคําตอบ ระบบจะไมบันทึกคําตอบใหม
ที่ไดทําการแกไข 
 
       1.5 การประเมินขอสอบ หลังทําขอสอบเสร็จสิ้น 
              • คลิ๊ก ลูกศรลง เพื่อประเมินขอสอบในขอ 1-3 
              • กรอกความคดิเห็นเพิ่มเติม 
              • คลิ๊กท่ี “เสร็จสิ้น” 
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       1.6 การดูผลการสอบ 
              • คลิ๊กท่ี “ผลของฉัน” 
 

 
 

              • คลิ๊ก  ท่ีเมนู ดาํเนินการ ของขอสอบที่ตองการดูผล เพ่ือดูรายละเอียดผลการสอบ 
 

 
 

              1.6.1 กรณีสอบไมผาน 
                     • คล๊ิกที่ “การสอบของฉัน” 
                     • คล๊ิกที่ “การสอบวันน้ี” 
                     • คล๊ิก  ที่เมนู ดําเนนิการ เพื่อทําการสอบใหมอีกคร้ัง 
 

 
 
หมายเหตุ ตลอดระยะเวลาในการทดสอบภาคทฤษฎี หามออกจากหนาการสอบหรือเปดหนาตางอื่น 
หากเกนิ 3 คร้ัง ระบบจะทําการตัดการทดสอบอัตโนมัติ และการสอบจะสิ้นสดุลงทันที 
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2. การย่ืนคําขอ ขอตออายุ ขอใบแทน ขอเปลี่ยนแปลงขอมูล และขอเปลี่ยนสถานที่ปฏิบัติงาน 
       2.1 การเขาสูระบบ 
              • เปดบราวเซอร 
              • เปดเว็บไซตระบบสอบ e-fuelcard : https://efuelcard.doeb.go.th/ 
              • คลิ๊กท่ี “เขาสูระบบตรวจสอบสถานะบัตรฯ” 
 

 
 
       ระบบจะเขาสูหนา เขาสูระบบ เพื่อเขาสูระบบใชงาน 
              • กรอก “เลขประจําตัวประชาชน” ท่ีชอง “ชื่อผูใชงาน” 
              • กรอก “วัน/เดือน/ปเกิด (xx/xx/xxxx)” ที่ชอง “รหัสผาน” 
              • คลิ๊กท่ี “เขาสูระบบ” 
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              • คลิ๊กท่ี “ยื่นคําขอฯ” 
 

 
 

              • คลิ๊กท่ี “เพ่ิมคําขอ” 
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       2.2 การยื่นคําขอ ขอตออายุ 
              • คลิ๊กเลือกประเภทคําขอเปน “ขอตออายุ” 
              • กรอก “เลขที่บัตรประจําตัวผูปฏิบัติงาน” โดยกรอกตามแบบในบัตรผูปฏิบัติงาน 
(เวนวรรคตามในบัตร) 
              • ตรวจสอบ ชื่อ-สกุล ดานขวาของชองเลขที่บัตรประจําตัวผูปฏิบัติงาน 
              • คลิ๊กท่ี “เลือกไฟล” ตามเอกสารหลักฐานที่จําเปนตองแนบในการขอตออายุบัตร 
                    ดังนี้ “ขอ1” “ขอ3” “ขอ4” “ขอ5”  และ “ขอ8” 
              • คลิ๊กท่ี “บันทึก” เมื่อแนบเอกสารเสร็จสิ้น 
 

 
  

ชื่อ-สกุล 
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       2.3 การยื่นคําขอ ขอใบแทน 
              • คลิ๊กเลือกประเภทคําขอเปน “ขอใบแทน” 
              • กรอก “เลขที่บัตรประจําตัวผูปฏิบัติงาน” โดยกรอกตามแบบในบัตรผูปฏิบัติงาน 
(เวนวรรคตามในบัตร) 
              • ตรวจสอบ ชื่อ-สกุล ดานขวาของชองเลขที่บัตรประจําตัวผูปฏิบัติงาน 
              • คลิ๊กท่ี “เลือกไฟล” ตามเอกสารหลักฐานที่ตองแนบในการขอใบแทน 
                    ดังนี้ “ขอ1” “ขอ3” “ขอ4” “ขอ6” “ขอ7” และ “ขอ8” 
              • คลิ๊กท่ี “บันทึก” เมื่อแนบเอกสารเสร็จสิ้น 
 

 
  

ชื่อ-สกุล 
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       2.4 การยื่นคําขอ ขอเปลี่ยนแปลงขอมูล 
              • คลิ๊กเลือกประเภทคําขอเปน “ขอเปลี่ยนแปลงขอมูล” 
             • กรอก “เลขที่บัตรประจําตัวผูปฏิบัติงาน” โดยกรอกตามแบบในบัตรผูปฏิบัติงาน 
(เวนวรรคตามในบัตร) 
              • ตรวจสอบ ชื่อ-สกุล ดานขวาของชองเลขที่บัตรประจําตัวผูปฏิบัติงาน 
              • กรอก “รายละเอียดการขอแกไขเปลี่ยนแปลงขอมูล” โดยกรอกวาตองการ
เปล่ียนแปลงขอมลูอะไร 
              • คลิ๊กท่ี “เลือกไฟล” ตามเอกสารหลักฐานที่ตองแนบในการขอเปล่ียนแปลงขอมูล 
                    ดังนี้ “ขอ1” “ขอ3” “ขอ8” และ “ขอ9 (สําเนาเปลี่ยนชื่อหรืออ่ืนๆ)” 
              • คลิ๊กท่ี “บันทึก” เมื่อแนบเอกสารเสร็จสิ้น 
 

 
  

ชื่อ-สกุล 
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       2.5 การยื่นคําขอ ขอเปลี่ยนสถานที่ปฏิบตัิงาน 
              • คลิ๊กเลือกประเภทคําขอเปน “ขอเปลี่ยนสถานที่ปฏิบัติงาน” 
              • กรอก “เลขที่บัตรประจําตัวผูปฏิบัติงาน” โดยกรอกตามแบบในบัตรผูปฏิบัติงาน (เวน
ตามในบัตร) 
              • ตรวจสอบ ชื่อ-สกุล ดานขวาของชองเลขที่บัตรประจําตัวผูปฏิบัติงาน 
              • กรอก “เลขที่ใบอนุญาต” ของสถานประกอบการแหงใหม 
              • ตรวจสอบชอง “สถานประกอบการ” วาขึ้นชื่อ สถานประกอบการ แหงใหมหรือไม 
              • คลิ๊กท่ี “เลือกไฟล” ตามเอกสารหลักฐานที่ตองแนบในการขอเปล่ียนสถานที่ปฏิบัติงาน 
                    ดังนี้ “ขอ1” “ขอ3” และ “ขอ8” 
              • คลิ๊กท่ี “บันทึก” เมื่อแนบเอกสารเสร็จสิ้น 
 

 
  

ชื่อ-สกุล 
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      2.6 การตรวจสอบสถานะคําขอ 
              สถานะหลงัจากย่ืนคําขอมีดังนี้ “รออนุมัติ” “อนุมัต”ิ และ “ไมอนุมัติ” 
              • คลิ๊กท่ี “ยื่นคําขอฯ” 
 

 
 
            • ดูที่เมนู สถานะ 
 

 
 
              2.6.1 กรณีเจาหนาท่ีไมอนุมัติ 
                     • คล๊ิกที่ “ดําเนินการ” ของคําขอที่ไมไดรับการอนุมตัิ 
                     • คล๊ิกที่ “แกไข” 
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                     • เจาหนาที่จะระบุเหตุผลที่ไมอนุมัติคําขอในชอง “เหตุผลที่ไมอนุมัติ” 
                     • แกไขตามเหตุผลขางตน 
                     • คล๊ิกที่ “ปรับปรุง” เม่ือเสร็จสิ้น 
 

 
 
      2.7 การลบคําขอ 
              • คลิ๊กท่ี ชองส่ีเหลี่ยมหนา ลําดับเลข ของคําขอที่ตองการจะลบ 
              • คลิ๊กท่ี “ลบ” 
 

 

ช่ือ-สกุล 

แนบเอกสารขอ5 และขอ8 


